
 
กระบวนการจัดการขอรองเรียนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

จัดทําโดย กองนิติการ สํานักงานอธิการบดี  
กลุมงาน วินัย อุทธรณ รองทุกข 

 

 
           
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ชองทางรับขอรองเรียน 

1.ติดตอเจาหนาท่ีดวยตนเองท่ี
กองนิติการ  งานใหคํ าปรึกษา
กฎหมาย (เมื่อเจาหนาท่ีรับเรื่อง
แลวพิจารณาเสร็จ สงตอใหกลุม
ง า น วิ นั ย  อุ ท ธ ร ณ  ร อ ง ทุ ก ข
ดําเนินการ) 
2.จดหมาย, หนังสือ 
3.เว็บไซต 
4.โทรศัพท  
5.ชองทางอ่ืน เชน Line, E-mail 
 

ผูรับงานผดิชอบงานใหคําปรึกษารบัขอรองเรียน 
จัดทําบันทึกเปนลายลักษณอักษร รวบรวมสรุป
ขอเท็จจริง+เรื่องท่ีตองการรองเรยีน+เรื่องท่ีตอง 

การใหดําเนินการ 

ภายใน 2 วันทําการ 

กลุมงานวินัย อุทธรณ รองทุกข รับเรื่องพิจาณา
ดําเนินการตอ พรอมเสนอความเห็นตอ 

ผูบังคับบัญชา/อธิการบดี พิจารณาสั่งการ 
ภายใน 3 วันทําการ 

กรณีเรงดวน 

กลุมงานวินัย อุทธรณ รองทุกข แจงผลการดําเนินรับเรื่อง
รองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 

 

กรณีไมเรงดวน 

ภายใน 5 วันทําการ 

ผูบังคับบัญชาสวนงานท่ีเก่ียวของหรือผู
ไดรับมอบหมาย 

พิจารณาดําเนินการ/สั่งการ 

มอบเจาท่ีท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการ
จัดการขอรองเรียน แกไขปญหาและ
ปรับปรุงการใหบริการรวมถึงการ

ตรวจสอบ 

มอบผูบังคับบัญชาสวนงานท่ีเก่ียวของ
หรือผูไดรับมอบหมาย 

พิจารณาดําเนินการ/สั่งการแกไขปญหา
ทันที 

ภายใน 2 วันทําการ 

กลุมงานวินัย อุทธรณ รองทุกข แจงใหผูรองเรียนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ เมื่อได
ดําเนินการจัดการขอรองเรียนแกไขปญหาและปรับปรุงการใหบริการ รวมถึงการตรวจสอบ 

ขอเท็จจริงในประเด็นท่ีมีการรองเรียนเรยีบรอยแลว 

ภายใน 5 วันทําการ 

ภายใน 5 วันทําการ 


