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ขั้นตอนท่ี ๑  
 

 

 
  
 
 
 
 

 
       กรณีผูรองทุกข 
ขั้นตอนท่ี 2 วินิจฉัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

การรองทุกขจะตองรองทุกขภายใน 30 วันนับแตวันท่ีทราบ หรือควรทราบเหตุแหงการรองทุกขน้ัน 

                   กสธ. 1
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ขั้นตอนท่ี 3 เมื่อไมเห็นดวยกับคําวินิจฉัย 
 - ขอบังคับบริหารงานบุคคลเดิมตองรองทุกข 
ตอคณะกรรมการบริหารงานบุคคล (กบม.) เมื่อมีการ 
ประกาศใชขอบังคับบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2559 
กําหนดใหเปนอํานาจและหนาท่ีใหรองทุกขตอคณะ 
กรรมการสรางธรรมาภิบาล (กสธ.) แทน       
           

1 ประกาศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการรองทุกขและการพิจารณาเรื่องรอง
ทุกขของบุคลากร พ.ศ. 2543 
2 ขอบังคับ บริหารงานบุคคล พ.ศ. 2559 ขอ 10คณะกรรมการเสรมิสรางธรรมาภิบาล เรียกโดยยอ กสธ.  
และขอ 12 (5) พิจารณาเรื่องอุทธรณรองทุกขของบุคลากรเสนอสภามหาวิทยาลัย 

กระบวนการข้ันตอน 
การรองทุกขและพิจารณารองทุกข 

1.1 บุคลากร/ลูกจาง ตองรองทุกขตามแบบฟอรมรองทุกขหรือทําเปนหนังสือ 

1.2 เหตุท่ีจะนํามารองทุกขได มีดังตอไปน้ี 
      1.2.1 ผูบังคับบัญชาใชอํานาจหนาท่ีปฏิบัติตอตนโดยไมถูกตองหรือไมปฏิบัติตอตนใหถูกตองตาม
       พระธรรมวินัย กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของมหาวิทยาลัย โดยท่ีตนไมมีสิทธิ  
       อุทธรณ 
 1.2.2 ตนถูกสั่งใหออกจากงานหรือถูกเลกิจาง โดยท่ีตนสิทธิอุทธรณ 
 

 
 
 

2.1 รายละเอียดอันเปนสาระสาํคัญใชแนบคํารองทุกข 
      2.1.1 เรื่องอันเปนเหตุใหรองทุกข / ขอเท็จจริง /พยานหลักฐานท่ีกลาวอางสนับสนุนเหตุรองทุกขได 
      2.1.2 ความประสงค / ความตองการท่ีจะใหชวยเหลือหรือดําเนินการแกไข 
      2.1.3 ลายมือชื่อและตําแหนงของผูรองทุกข 

1. กรณีรองทุกขผูบังคับบัญชาใชอํานาจหนาท่ี 
ไมถูกตองตามขอ 1.2.1 โดยไมมีสิทธิอุทธรณ 

2. ถูกสั่งใหออกจากงานหรือเลิกจางดวยเหตุไม
เปนธรรม ตามขอ 1.2.2 โดยไมมีสิทธิอุทธรณ 

ใหผูรองทุกขตามขอ 1.2.1 ย่ืนตอบังคับ
บัญชาระดับเหนือผูบังคับบัญชาท่ีถูกรองทุกข
ขึ้นไปอีกระดับหน่ึง (พิจารณาใหแลวเสร็จ
ภายใน 30 วัน และใหแจงผลคําวินิจใหผูรอง
ทุกขทราบเปนหนังสือ) 

ใหผูรองทุกขตามขอ 1.2.2 ย่ืนตอคณะกรรม 
การเสริมสรางธรรมาภิบาล (พิจารณาใหแลว
เสร็จภายใน 30 วัน และใหแจงผลคําวินิจให
ผูรองทุกขทราบเปนหนังสือ หรือเสนอเรื่องให
สภามหาวิทยาลัยพิจารณา) 

คําวินิจฉัยชี้ขาด/มติ ถือเปนท่ีสุดของ 
สภามหาวิทยาลัยฯ (ใหแจงผลคําวินิจใหผูรอง

ทุกขทราบเปนหนังสือโดยเร็ว) 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        



           

         
 

         - ตัวอยาง - 
แบบคํารองทุกข 

 
ท่ีอยู......................................................... 

พรอมเบอรติดตอ.........................................................  
 

วันท่ี............................................................. 
 

เรื่อง รองทุกขกรณี......... (ใหระบุวาตนเองไมไดรับความเปนธรรม หรือมีคับของใจเนื่องจากการ
 กระทําหรือคําส่ังของผูบังคับบัญชาเรื่องอะไร) 
เรียน ผูบังคับบัญชาท่ีเหนือลําดับกวาผูบังคับบัญชาท่ีเปนตนเหตุแหงการรองทุกข 
 
 ขาพเจา (ชื่อ-นามสกุล) .....................................................................................................อาย.ุ..............................ป 
สถานะ ......................................................................... (เปนบุคลากรมหาวิทยาลัย/ลูกจาง/บุคคลภายนอก) 
ปจจุบันดํารงตําแหนง................................................................................สังกัดท่ี....................................................................... 
(ใหระบุคณะ/สถาบัน/ศูนย/สํานัก /กอง/หนวยวิทยบริการ) ขอรองทุกขดวยเหตุไมไดรับความเปน
ธรรมหรือมีความคับของใจกรณี................................................................................................................................................... 
เนื่องจากการกระทําของหรือคําสั่งของผูบังคับบัญชาซ่ึงเปนตนเหตุ (ชื่อ –นามสกุล) .....................................
ตําแหนง............................................................................................... สังกัด...................................................................................... 
 (โดยมีขอความและรายละเอียดอันเปนสาระสําคัญ/ขอเท็จจริง) 
 ....................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................... 
 โดยเหตุท่ีไมไดรับความเปนธรรมเกิดข้ึนเม่ือวันท่ี..................................................และขาพเจาไดรับ
ทราบเหตุดังกลาวเม่ือวันท่ี............................................................... ขาพเจาได (ระบุดวยวาไดปรึกษาหารือทํา
ความเขาใจกับผูบังคับบัญชาผูเปนตนเหตุแหงการรองทุกขแลว หรือไมประสงคจะปรึกษากับ
ผูบังคับบัญชาผูเปนตนเหตุแหงการรองทุกข หรือได ย่ืนเรื่องผานผูบังคับบัญชาท่ีเหนือกวา
พิจารณาแลวยังไมเปนท่ีพอใจจึงไดย่ืนหนังสือรองทุกขฉบับนี้มายังทานเพ่ือ) (ระบุความประสงค 
ของผูรองทุกข/หรือความตองการใหชวยเหลือหรือดําเนินการแกไข)................................................................. 
....................................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................................... 
 ** กรณีท่ีอางอิงเอกสารหลักฐาน ควรแนบมาดวย) 
 
 

  (ลงชื่อ) ........................................................ผูรองทุกข 
         (.......................................................) 

 
* หมายเหตุ - ในข้ันตอนน้ี ผูรองทุกขจะตองยื่นเรื่องใหผูบังคับบัญชาท่ีเหนือข้ึนไปดําเนินการแกไขปญหาในเบ้ืองตน
กอนภายในระยะเวลา ๓๐ วัน นับจากทราบเหตุแหงการรองทุกข 
** อางอิงเอกสารหลักฐานท่ีเปนเหตุใหรองทุกข ควรแนบมาดวย 
*** เมื่อผลคําวินิฉัยของผูรองทุกขยังไมเปนท่ีพอใจ ใหยื่นอุทธรณใหมตอคณะกรรมการเสริมสรางธรรมาภิบาล 


