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ขั้นตอนท่ี ๑  
 

 

 
  
 
 
 
 

 
       กรณีผูรองทุกข 
ขั้นตอนท่ี 2 วินิจฉัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

การรองทุกขจะตองรองทุกขภายใน 30 วันนับแตวันท่ีทราบ หรือควรทราบเหตุแหงการรองทุกขน้ัน 

                   กสธ. 1
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ขั้นตอนท่ี 3 เมื่อไมเห็นดวยกับคําวินิจฉัย 
 - ขอบังคับบริหารงานบุคคลเดิมตองรองทุกข 
ตอคณะกรรมการบริหารงานบุคคล (กบม.) เมื่อมีการ 
ประกาศใชขอบังคับบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2559 
กําหนดใหเปนอํานาจและหนาท่ีใหรองทุกขตอคณะ 
กรรมการสรางธรรมาภิบาล (กสธ.) แทน       
           

1 ประกาศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการรองทุกขและการพิจารณาเรื่องรอง
ทุกขของบุคลากร พ.ศ. 2543 
2 ขอบังคับ บริหารงานบุคคล พ.ศ. 2559 ขอ 10คณะกรรมการเสรมิสรางธรรมาภิบาล เรียกโดยยอ กสธ.  
และขอ 12 (5) พิจารณาเรื่องอุทธรณรองทุกขของบุคลากรเสนอสภามหาวิทยาลัย 

กระบวนการข้ันตอน 
การรองทุกขและพิจารณารองทุกข 

1.1 บุคลากร/ลูกจาง ตองรองทุกขตามแบบฟอรมรองทุกขหรือทําเปนหนังสือ 

1.2 เหตุท่ีจะนํามารองทุกขได มีดังตอไปน้ี 
      1.2.1 ผูบังคับบัญชาใชอํานาจหนาท่ีปฏิบัติตอตนโดยไมถูกตองหรือไมปฏิบัติตอตนใหถูกตองตาม
       พระธรรมวินัย กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของมหาวิทยาลัย โดยท่ีตนไมมีสิทธิ  
       อุทธรณ 
 1.2.2 ตนถูกสั่งใหออกจากงานหรือถูกเลกิจาง โดยท่ีตนสิทธิอุทธรณ 
 

 
 
 

2.1 รายละเอียดอันเปนสาระสาํคัญใชแนบคํารองทุกข 
      2.1.1 เรื่องอันเปนเหตุใหรองทุกข / ขอเท็จจริง /พยานหลักฐานท่ีกลาวอางสนับสนุนเหตุรองทุกขได 
      2.1.2 ความประสงค / ความตองการท่ีจะใหชวยเหลือหรือดําเนินการแกไข 
      2.1.3 ลายมือชื่อและตําแหนงของผูรองทุกข 

1. กรณีรองทุกขผูบังคับบัญชาใชอํานาจหนาท่ี 
ไมถูกตองตามขอ 1.2.1 โดยไมมีสิทธิอุทธรณ 

2. ถูกสั่งใหออกจากงานหรือเลิกจางดวยเหตุไม
เปนธรรม ตามขอ 1.2.2 โดยไมมีสิทธิอุทธรณ 

ใหผูรองทุกขตามขอ 1.2.1 ย่ืนตอบังคับ
บัญชาระดับเหนือผูบังคับบัญชาท่ีถูกรองทุกข
ขึ้นไปอีกระดับหน่ึง (พิจารณาใหแลวเสร็จ
ภายใน 30 วัน และใหแจงผลคําวินิจใหผูรอง
ทุกขทราบเปนหนังสือ) 

ใหผูรองทุกขตามขอ 1.2.2 ย่ืนตอคณะกรรม 
การเสริมสรางธรรมาภิบาล (พิจารณาใหแลว
เสร็จภายใน 30 วัน และใหแจงผลคําวินิจให
ผูรองทุกขทราบเปนหนังสือ หรือเสนอเรื่องให
สภามหาวิทยาลัยพิจารณา) 

คําวินิจฉัยชี้ขาด/มติ ถือเปนท่ีสุดของ 
สภามหาวิทยาลัยฯ (ใหแจงผลคําวินิจใหผูรอง

ทุกขทราบเปนหนังสือโดยเร็ว) 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        



           

         
 

         - ตัวอยาง - 
แบบคํารองทุกข 

 
ท่ีอยู......................................................... 

พรอมเบอรติดตอ.........................................................  
 

วันท่ี............................................................. 
 

เรื่อง รองทุกขกรณี......... (ใหระบุวาตนเองไมไดรับความเปนธรรม หรือมีคับของใจเนื่องจากการ
 กระทําหรือคําส่ังของผูบังคับบัญชาเรื่องอะไร) 
เรียน ผูบังคับบัญชาท่ีเหนือลําดับกวาผูบังคับบัญชาท่ีเปนตนเหตุแหงการรองทุกข 
 
 ขาพเจา (ชื่อ-นามสกุล) .....................................................................................................อาย.ุ..............................ป 
สถานะ ......................................................................... (เปนบุคลากรมหาวิทยาลัย/ลูกจาง/บุคคลภายนอก) 
ปจจุบันดํารงตําแหนง................................................................................สังกัดท่ี....................................................................... 
(ใหระบุคณะ/สถาบัน/ศูนย/สํานัก /กอง/หนวยวิทยบริการ) ขอรองทุกขดวยเหตุไมไดรับความเปน
ธรรมหรือมีความคับของใจกรณี................................................................................................................................................... 
เนื่องจากการกระทําของหรือคําสั่งของผูบังคับบัญชาซ่ึงเปนตนเหตุ (ชื่อ –นามสกุล) .....................................
ตําแหนง............................................................................................... สังกัด...................................................................................... 
 (โดยมีขอความและรายละเอียดอันเปนสาระสําคัญ/ขอเท็จจริง) 
 ....................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................... 
 โดยเหตุท่ีไมไดรับความเปนธรรมเกิดข้ึนเม่ือวันท่ี..................................................และขาพเจาไดรับ
ทราบเหตุดังกลาวเม่ือวันท่ี............................................................... ขาพเจาได (ระบุดวยวาไดปรึกษาหารือทํา
ความเขาใจกับผูบังคับบัญชาผูเปนตนเหตุแหงการรองทุกขแลว หรือไมประสงคจะปรึกษากับ
ผูบังคับบัญชาผูเปนตนเหตุแหงการรองทุกข หรือได ย่ืนเรื่องผานผูบังคับบัญชาท่ีเหนือกวา
พิจารณาแลวยังไมเปนท่ีพอใจจึงไดย่ืนหนังสือรองทุกขฉบับนี้มายังทานเพ่ือ) (ระบุความประสงค 
ของผูรองทุกข/หรือความตองการใหชวยเหลือหรือดําเนินการแกไข)................................................................. 
....................................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................................... 
 ** กรณีท่ีอางอิงเอกสารหลักฐาน ควรแนบมาดวย) 
 
 

  (ลงชื่อ) ........................................................ผูรองทุกข 
         (.......................................................) 

 
* หมายเหตุ - ในข้ันตอนน้ี ผูรองทุกขจะตองยื่นเรื่องใหผูบังคับบัญชาท่ีเหนือข้ึนไปดําเนินการแกไขปญหาในเบ้ืองตน
กอนภายในระยะเวลา ๓๐ วัน นับจากทราบเหตุแหงการรองทุกข 
** อางอิงเอกสารหลักฐานท่ีเปนเหตุใหรองทุกข ควรแนบมาดวย 
*** เมื่อผลคําวินิฉัยของผูรองทุกขยังไมเปนท่ีพอใจ ใหยื่นอุทธรณใหมตอคณะกรรมการเสริมสรางธรรมาภิบาล 


